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Dunya son yillarda sirketlerin basarisi ve etkisi icin dnemli bir yol gosterici ilke
olarak, surddrdlebilir is uygulamalarinin ve Kurumsal Sosyal Sorumlulugun (KSS)
hayati ©nemini benimsemistir. Zeelandiada biz bu felsefeye gonulden bagliyiz.
Amacimiz, Zeelandia'nin Gzerine dtseni nasil yapabilecedi konusunda
musterilerimiz, tuketicilerimiz, tedarikcilerimiz, calisanlarimiz ve diger
paydaslarla iletisimi baslatmak ve bu faaliyetleri daha da yogunlastirmaktir.. Bu
KSS raporu, KSS hedeflerimizi, eylemlerimizi, ilerlememizi ve ikilemlerimzi acikca
belirterek bu diyalogu kolaylastirmayr amaclamaktadir. Kurumsal sosyal
Sorumluluk 120 yil énce Hollandadaki ilk zamanlarimizdan, firnailik drdnlerinde
karesel bir lider olan mevcut konumumuza kadar Zeelandia'nin sirket
kaltdranun aynlmaz bir parcasi olmustur.. Basarili bir aile sirketi olarak ve
dunyanin dort bir yanindaki yerel topluluklarda gtcld koklere sahip bir firma
olarak, halkimiza, bir buttn olarak topluma ve dogal cevreye karsi her zaman

guclt bir sorumluluk duygusuna sahip olduk.
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KSS, degerlerimize ve is uygulamalarimiza guclu bir sekilde entegre edilmistir ve
KKSS'yi sirketin sdrdurtlebilir basanisinin cok dnemli bir saglayicisi olarak kabul

etmekteyiz.

Bu bagliligin kanrtini bulmak zor degil. Bu KSS raporu, cevresel etkimizi azaltmak,
calisanlarin gtvenligini ve refahini gézetmek, Urdnlerimizin gavenligini ve besin
degerlerini incelemek ve yerel topluluklara anlamli bir katkida bulunmak icin
uluslararasi organizasyonumuzdaki yuzlerce mevcut girisimden bazilarini
vurgulamaktadir. Bu girisimler 2019" da uygulamaya konan ve sonug olarak
genel kurumsal stratejimizin dnemli bir ayadi olan sirket capinda yeni bir KSS

stratejisinin yansitigr guclu bir kurumsal baglilikla desteklenmektedir.




Bu KSS raporu, bu stratejinin ana hatlarini, 6zel taahdtlerimizi ve kisa vadede
hazirladigimiz eylem planini agiklamaktadir. Tum bunlar, en anlamli etkiye sahip

olabilecegimize inandigimiz dort KSS alanina odaklanmaktadir:

« Tuketiciler icin daha iyisi (gUvenli ve saglikli Grunler)

« Calisanlar icin daha iyisi (saglik, glvenlik ve profesyonel buyume)
* Temiz enerji

* Sifir Atik

Bu raporda da gordldugu uzere, yaklagimimiz uzun vadeli hedeflerin yani sira
pratik ilerlemeleri de saglamaktir. Bu yaklagimimiz guclu yonlerimiz ile yerel
organizasyonlarimizin kendi performanslarinin sorumlulugunu Ustlenmeleri icin
harakete gecen ve guclendiren, ayni zamanda guclerini ve kaynaklarini
birlestirmemize ve Tek Zeelandia olarak calisarak ilerlemeyi hizlandirmamiza

olanak tanr.

Tabi ki zorluklar devam ediyor. Ornegin Uretim hacimlerimiz arttikca ve Grin

portféyumuzun yapisi degistilce, CO, emisyonlarini azaltmak kolay degildir.

Yine de acik taahudtimuz , CO, notr bir sirket olmaktir. Saglikli bir yasam tarzina
katkida bulunan bilesenlerin Ar-Ge ve Urin gelisimine yatinm yapmaya devam
edecek ve tim dunyada is glcinu cesitlendirmek, devreye sokmak ve
guclendirmek icin cabalarimizi yogunlastiracagiz. COVID-19 krizi sirketimiz de
dahil olmak Uzere dunyaya yeni ve acil zorluklar sunsa da, Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun strdurdlebilir bdyumeye etkisine ve basariya giden yolun cok

onemli bir parcasi olduguna olan inancimizi guclendirmistir.

Ayrica gercek ilerlemenin tedarik zinciri boyunca ortak bir baglilik gerektirdiginin
de farkindayiz. Bu raporun yayinlanmasi, musterilerimiz ve tedarikcilerimiz de dahil
olmak Uzere diger paydaslar ile diyologu ve yapici ishirligini yogunlastirmaya
calismamizin pek cok yolundan biridir. Bu raporun, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
son yillarda kazandigi ivmeyi surdtrmesi icin kendi kurulusumuzun yani sira
paydaslarimiza da yardimcr olacagini ve hepimizin, toplumlarimizin ve
gezegenimizin sagligi ve refehar Gzerindeki etkimizi en Ust dizeye cikarmamizi

saglamasina yardimci olacagini ictenlikle umut ederiz.

Yonetim Kurulu, Royal Zeelandia Group
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3,224

calisan.

insanlarimiz. Zeelandia'nin didnya capinda 3,224 calisani
bulunmaktadir (ortak girisimler dahil). Tedarikcilerimizle
birlikte sorumlu kaynaklardan elde edilen elde edilen saglikli,
besleyici, ekmekcilik ve pastacilik Urtinlerine yonelik talebi
karsilamak icin yeni ham maddeleri ve strddralebilirligi daha

cok saglayan dretim streclerini surekli arastirmaktayiz.

27
ulke.

Uriin portféyiimiiz binlerce Urinu kapsamakta olup
ekmekgilik ile pastacilik karisimlari, ekmek gelistiriciler,
fermente drunler, pasta dolgulan (meyve dahil),
kaplamalar ve tava ayirici yaglart icerir. Urtnlerimiz
100den fazla ulkede yerel tatlar ve ihtiyaclara gore

uyarlanmistir,

472
milyon
Euro.

Miisterilerimiz arasinda kucuk esnaf finnlarindan
(uluslararasi) parekende zincirleri ve ev disi satis
noktalarina hizmet veren buyudk endustriyel firnlara kadar
her baytklukte firin bulunmaktadir. Zeelandia 70 lkeye
ihracat gerceklestirerek 2019 yilinda 472 milyon Euro

tutarinda toplam net konsolide satis kaydetmistir.
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2019 Zeelandia'nin KSS hedeflerinin gelistirilmesinde

onemli bir yildi.

er ne kadar

s uygulamalarnnin Gnemli oir parc¢as
capinda bir KSS stratejisi biciminde resmi uygulamaya aldik. Ayrica, KSS
gelecekteki buydmenin en temel iki ayagindan biri olarak yeni bir genel
grup stratejisine dahil edilmistir
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Kurumsal Sosyal Sorumlulugun énemi Zeelandia grubunda yillardir
bilinmektedir. Farkl tlkelerdeki birimlerimiz enerji verimliligi, atik azaltma ve
calisanlarimizin ve yerel topluluklarin refahi gibi alanlara yatinm yapmistir.
Kurumsal duzeyde, bilgi ve kaynaklar paylasarak, etik ve sirdurtlebilir satin
alma gibi alanlarda etkili politikalar ve is uygulamalari gelistirerek bu tar
girisimleri desteklemekteyiz. Gida Guvenliginde yUksek standartlari
korumaktayiz ve CO, emisyonlarinda ve atik tGretiminde yillik bazda

azalmalar hedefleyerek cevresel etkimizi yillardir izlemekteyiz.

Bir bakima bu tur cabalar sirket degerlerimizin dogal bir ifadesidir. Diger bir
cok aile isletmesi gibi, Zeelandia uzun vadeli disinmekte, calisanlarimiza ve
yerel topluluklarimiza katkida bulunmak icin guclu bir sorumluluk duygusuna
sahip olmaktadir. KSS icin olan bu dogal bagllik, surdtrdlebilir is
uygulamalarinin musteri ve tuketici talebine uygun oldugu ve sardurtlebilir
basariyl saglamak icin KSS girisimlerinin gerekli oldugu bilinciyle

guclenmektedir.

KSS Stratejisi ile ilerlemeyi hizlandirmak
KSS icin bu guclt baglihgin kanitini bulmak zor degil. 2019 yilinda grup

genelinde cogu ulkedeki birimlerimiz tarafindan ve kurumsal destegimiz ile

toplam sayisi 431den az olmayan KSS girisimimiz bulunmaktadir.

Zeelandia tarafindan KSS
gelecekteki bityiimenin en
temel unsurlarindan biridir.

Son yillarda 6neli bir soru, tim bu cabalarin nasil kolaylastinlacagi ve
etkilerinin nasil maksimize edilecegidir. Enerji ve kaynaklarimizi odaklamak ve
oncelikleri belirlemek icin grup capinda bir KSS stratejisine ihtiyacimiz oldugu
acikti. Bir strateji, birlestiriimis KPI'lari kullanarak daha iyi bir raporlama
cercevesi saglamakta olup bu da Ulkelerin kendi performanslarini kendi
benzerleri ile karsilastirabilmelerini saglar. KSS stratejisi ayrica en iyi
uygulamalar paylasmak ve kaynaklari bir araya getirmek icin bir platform
saglayarak en 6énemli girisimleri hizlandirmamiza ve bunlari grup genelinde

uygulamamiza olanak tanimaktadir.



Kisacasi stratejimiz birlikte calismamizi ve Tek Zeelandia olarak sonuc elde

etmemizi saglayacaktir.

Ayni zamanda amacimiz KSS yukimltlugunt merkezilestirmek degildir. KSS
icin Ulke birimlerimiz tarafindan sergilenen insiyatif, bagllik ve sahiplenmeyi
korumak ve tesvik etmek istiyoruz. Bu, Zeelandia'nin, sirketlerimizin farkl yerel
konular, pazar talepleri ve yasal cerceveler ile belirli bir kulterel baglamda
faaliyet gostermesini kabul eden genel organizasyon felsefesi ile uyumludur.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk da dahil olmak tzere, isimizin tim yonlerinde,
sirketlerimizin kendi performanslari icin sorumluluk almalarini ve bir butdn
olarak grubun basarilarina katkida bulunmalarini (ve sorumluluklarini

paylasmalarini) saglamak ve guclendirmek istiyoruz.

KSS: Zeelandia’nin grup stratejisinde bir ayak
2019 yilinda Zeelandia 2019-2023 doénemi igin yeni grup stratejisni tamamladi.

KSS acisindan bakildiginda énemli bir kilometre tasiydi ¢inkd KSS, insan
kaynaklarinin yani sira, stratejik hedeflerimizin en temel iki destekgisinden biri

olarak bu belgeye acik¢a dahil edilmistir.

KSS, sirketin, miisterilerin,
tilketicilerin, devietin ve
genel olarak toplumun
taleplerinin karsilanmasmna
yardimai olur.

Grup stratejisi cabalanimizi odaklamak istedigimiz temel alanlar belirler. Bu
alanlar 2018 yilindan itibaren cok sayida i¢ ve dis paydastan, kendileri icin en
cok endise veren KSS alanlarina éncelik vermelerinin istenmis oldugu
kapsamli bir paydas analizine dayanmaktadir. Bu ankette yer alan konular,
BM'nin surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri ile yakindan baglanlantili olup bir
onceliklendirme indeksinde planlandi. Bu calisma Zeelandia’'nin buyudk ve

anlamli etkiye sahip olabilecegi dort alani belirlememizi sagladi.



Tiiketiciler icin daha iyisi
Tutkumuz: Urdnlerimizin tutarliligi ve kalitesi icin sorumluluk aliyoruz. Urtn

yelpazemiz, gida Urunlerinin tuketici saghgr tzerindeki hakkinda en gtincel
bilgiler ile eslesmekte olup, ham madde ve malzemelerimiz konusunda

seffafiz.

Cahisanlarimiz igin daha iyisi
Tutkumuz: Cesitli yetenekleri ise alan, tesvik eden, dahil eden ve elinde

tutan cazip bir isvereniz. Calisanlarin emekli olana kadar gelisebileced;,
formda ve Uretken kalabilecekleri bir ortam yaratiyoruz ve calisanlarin %80

oraninda katilimini hedefliyoruz.

Temiz enerji
Tutkumuz: Yenilebilir enerjiye gecise aktif olarak katkida bulunuyoruz ve sera

gazi emisyonlarini azaltmak icin calisiyoruz. Iklim degisikligine etkimizin

olmamasi yuksek bir gayemizdir.

Sifir Atk
Tutkumuz: Gida israfini azaltma ve diger atik tdrlerini yeni ham maddelere

donusturerek kuresel ekonomiye katkida bulunuyoruz. En buydk gayemiz
sifir atik'tir.



2020 icin bir KSS Stratejisi
ve eylem plan.

Grup stratejimizde aciklandigi gibi, KSS politikamizin genel ana hatlarina
ek olarak, 2019 yilinda, 2023 icin grup capindaki hedefleri iceren ve

basarmak istedigimiz streci aciklayan 6zel bir KSS stratejisi gelistirilmistir.

Genel kurumsal stratejimizle ayni ufka sahip olan KSS stratejimize ek
olarak, bu stratejik tercihlerimizi gunluk islerimize uygulamak amaciyla
2020 yiliigin bir eylem plani hazirladik. Bu uyguladigimiz yonetisim
modeli, bir sonraki bolimde ayrintili olarak aciklanmustir.

Yonetisim & Seffaflik.




Yonetisim

ve seffaflik



Zeelandia KSS'yi genel stratejiye dahil ederek ve tutkularimizi formule
ederek, kendisini dGndmuzdeki birkac yil icinde dnemli ilerleme kaydetmeye
adamistir. Bir sonraki 6nemli soru, hedeflerimize nasil ulasacagimizdir. Bu
pragmatik bir eylem plani, etkili yonetisim modelleri ve hem kendi
calisanlarimizla, hem de tedarik zinciri ortaklanmizla gucld bir iliski kurmayi

gerektirecektir.

2019-2023 dénemi icin bir KSS stratejisi Uzerinde karar verdik. Stratejik
secimlerimizi gunltk isimize uygulamak icin bir eylem plani hazirladik. Bir
onceki bolimde de belirtildigi gibi, amacimiz mumkin oldugunca Tek
Zeelandia olarak calismak, ayni zamanda ulke birimlerimizin kendi
performanslarinin sorumlulugunu tstlenmelerini saglamaktir. Eylem
planimiz, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya 6geleri birlestirerek bu
yaklasimi yansitmaktadir.

1. Ortak KSS projeleri

Secilen dort KSS konusuna ve 400'Un Uzerinde mevcut KSS girissiminin
listesine dayanarak, girisimleri  kumeleyerek, ve kaynaklan bir araya
getirerek, ilerlemeyi hizlandirabilecegimiz grup capinda sekiz proje
belirledik:

Tiiketiciler
icin daha

iyisi

Diisiik kalorili ve yenilikgi
kavramlar.

Bitki bazh yenilikgi
kavramlar.

Saghkh calisma
kosullan

Giines Panelleri
Uygulamasi.

«Green Power»
Sozlesmesi

Atik azaltmanin siirekli
iyilestirilmesi.

Geri doniisiime hazir gmbalaj -
HOL NDAﬁEtELgIKA icin
P

Plastigin azaltilmasi



Bu projelerin her biri, 6nemli ilerleme kaydetmis Ulkelerden temsilcilerin yer
aldigi kticuk bir ekip tarafindan yonetilecektir. Ornegdin Hollandada %100
yesil elektrige gecisi hazirlamak icin simdiden cok sey yapildi. Sekiz ortak
KSS projesinden biri araciliiyla, bu deneyim kendi yesil enerji
sozlesmelerini Hollanda sablonu tzerinde modelleyebilen diger tlkelerle
paylasilacak, ve Hollandali meslektaslarin 6grendigi deneyimlerden

faydalanilacaktr.

2. KSS elgileri
Zeelandia'nin kurumsal departmanlar ve yerel sirketleri arasinda iki yonld

bir bagllik saglamak icin bir yonetisim modeli olusturuldu: yerel insiyatife
deger veren ve tesvik eden bir grup olarak, dlkelerin ortak KSS
projelerinden kaynaklanan standartlan ve araclari benimsemelerini

bekliyoruz.

2019 yilinda 28 lilkeden KSS
elgileri ag: kuruldu.

Bu yaklasimda yeni atanan KSS elcileri dnemli bir rol oynamaktadir. 2019da
28 Ulkeden bir elciler agr kuruldu. Bu elciler agr aylik olarak cevrimici olarak
toplanirlar. Aciklanan sekiz projedeki ilerlemeyi tartismak, yerel amaclar,
planlar ve en iyi uygulamalar hakkinda rapor vermek Uzere bir intranet
platformuna erisimleri bulunmaktadir. Kendi yerel organizasyonlarinda
elcilerin rolt bilgi paylasmak, geri bildirim toplamak ve KSS konularinin
farkindaligini ve bunlara baglihdi tesvik etmektir. KSS elcilerinin hepsi bu rol
icin gonulld oldular, cosku ve bagliliklarini gosterdiler, ve yerel yonetim
ekibinin destegine sahip olmalarini saglamak icin genel madurleri tarafindan

secildiler.



KSS
elcilerimiz.

KSS elcileri, Zeelandia tim fonksiyonlari temsil eden ¢ok genis bir
deneyime sahip uluslararasi bir toplulugu olusturmaktadir. Kalite
guvence, cevre ve is guvenligi gibi ilgili teknik alanlardaki
uzmanlanmizin yani sira musteri yoneticileri, pazarlama
uzmanlar, fabrika yoneticileri, yonetici asistanlart ve BT, Ar-Ge,
lojistik ile IK yoneticileri uzmanlarimiz da toplulukta
bulunmaktadir. Zeelandia olarak bir sonraki asamaya gecerken,
topluluktaki arkadaslanmiz etkili iletisimi saglayacak yetkinliklere
sahiptirler. Elcilerin 96601 kadin olup, ekip cok deneyimli
orofesyoneller ile geng ve yeni calisanlanmizin bir kansimidir.

15
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Genc elcilerden biri, Gniversiteden mezun olduktan sonra Zeelandia’ya yeni katilan bir test firncisi. Odak noktasinin «calisan
saghgi» oldugunu sdyltyor ¢cunkd saglikl bir insanin daha mutlu bir insan olduguna inaniyor: «Zeelandia’nin Grtnlerinin
tUketicilerin saglikli ve dengeli beslenmesine nasil yardimcr olbilecegini gostermek icin pazarlama departmanimiz ile birlikte
calismak istiyorum. Ornedin Silkgrain Griin yelpazesi yuksek duzeyde lif icerir ve yiksek lif iceren bir diyetin bagirsak kanseri
riskini azaltabilecegini gosteren ¢ok sayida arastirma vardir — bu, tesvik etmek icin Uzerinde durabilecegimiz bir seydir»
Yillardir KSS Uzerinde calisan bir baska elcimiz sunlari ekliyor: «Biz bir satis ofisiyiz ve son birkag yilda bircok girisim
gerceklestirdik. Gegen yil daha fazla iyilestirme icin bazi yeni fikirlere ihtiyacimiz vardi ve girisimlerin listesi ok yardimci oldu.
Listeden 6 girisim sectik. Deneyimlerini dinlemek icin elci arkadaslarma telefon edecegim.»
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Raporiama mekanizmalan
Grup olarak ilerlerken, ilerlemememizi objektif, guvenilir ve seffaf bir

sekilde degerlendirebilmeliyiz. Son yillarda ¢esitli duzeylerde ve KSS'nin
cesitli alanlarinda raporlama mekanizmalari uyguladik. Ornegin aylik
goruntult gortsmelerde, operasyon departmanlari guvenlik ve atik
alanlarindaki performanslarini raporlamaktadir. Enerji ve geri donusim
yerel olarak raporlanmakta ve yillik olarak konsalide edilmektedir.
Katilimcilar, veri ve KPI'lar paylasmanin yani sira arka plan bilgilerini ve
ogrenilen dersleri de paylasirlar: érnegin, gtvenlik tartismalarinda, kuguk

eksiklikler konusunda acik ve seffaf olmak énemlidir.

Uzerinde calismaya devam ettigimiz dnemli bir husus, standart KPI'lari
kullanarak grup genelinde veri toplama ve raporlama disiplinin
gelistirmektir. Bu, CSR stratejimizin kapsadigi tim alanlara dokunmaktadir
ancak cevresel ayak izimizi degerlendirirken ¢zellikle 6Gnemlidir. Yillardir, tek
tek Ulkelerin ekolojik ayak izine iliskin verileri topladik ve bir araya getirdik.
2012 yilindan bu yana, cevresel etkimizi (¢ odak alaninda 6lcmek icin

Stimular'in «Cevreolcer aracini» kullaniyoruz: Ulasim, enerji ve atik.

Yine de, cok cesitli saha ve surec 6zellikleri ve bunun sonunda veri
tanimlamadaki farkliliklar nedeniyle %100 gUvenilir bir resmi bir araya
getirmenin zor oldugu gorulmustar. 2019'da, dnumuzdeki birkag yil icin
verilerin daha fazla uyumlastiriimasi icin bir yol haritasi Uzerinde

antlastik.

KSS her is arkadasimizin giinliik

calismalarinin ayriimaz bir
parcasi oilmaldir.

KSS etkilesimi olusturmak
Sirket capindaki KSS girisimleri ve raporlama mekanizmalari cok dnemli olsa

da, 3.000den fazla ¢alisanimizin ve diger paydaslarin gonulden destegi
olmadan hedeflerimize ulasmayr umamayiz. KSS her is arkadasimizin
gunldk calismalarinin ayrilmaz bir parcasi olmalidir. 2019 yilinda KSS katilimi
olusturmak icin bazi hayati adimlar attik. Ornegin, 2020den itibaren hayata

gecirilecek grup capinda bir davranis kurallari ve ihbar politikasi hazirladik.



Yukarida aciklanan KSS elcileri agi, KSS katiliminin olusturulmasinda énemli
bir rol oynayacaktir. KSS elcilerini secerken kullanilan kriterlerden biri,
mukemmel iletisimciler olmalarinin gerekliligi idi cinku sonraki asamada
rolleri, yerel meslektaslarin katiimini, degisim yonetimini desteklemek icin
haber bultenlerini ve sosyal medyayi kullanmayi ve KSS'yi insanlarin ganluk

islerine entegre etmeye yardimci olmayi icermektedir.

Siirdiiriilebilir tedarik zincirine yatirnhm
llk sorumlulugumuz kendi secimlerimizin ve eylemlerimizin ytksek KSS

standartlarina uygun oldugundan emin olmak olsa da, ktresel ve cogu
zaman karmagsik bir tedarik zincirinin parcasi oldugumuzu kabul etmek
onemlidir. Tedarikcilerden satin aldigimiz énemli tonaj g6z dnine
alindiginda, surekli bir diyolog strddrmek ve karar vermelerini etkilemek
icin onemli bir sorumluluga sahibiz. Ornegin yalnizca strdurdlebilir kaynakl

palm yagi satin almaya kararliyiz.

Zeelandia, palm yaginin yasal olarak uyumlu ve izleneblli, ormanlarr ve
biyolojik cesitliligi koruyan, sera gazi emisyonlarini azaltan, yerli halkin,
iscilerin ve yerel topluluklarin haklarina saygr duyan bir sekilde Uretilmesi

gerekliligine inanmaktadir.

Zeelandia'nin amaci yalnizca %100 sertifikali surddrdlebilir palm yagi iceren
malzemeleri ve/veya Urlnleri satin almaya yonelik bir gecis
gerceklestirmektir. Ayrilmig sturdurdlebilir palm yagimin mumkun olmadigr ve
yerel mevcudiyete bagli oldugu durumlarda, sertifikali kiitle denge
iliskisinde strdurdlebilir palm yagr ile eksiklik tamamlanmaktadir.

Zeelandia proaktif olarak Palm Yagi Alicilari Karnesi'ne katilmaktadir ve
2015'ten beri RSPO uyesidir. Bu konuda en blyuk muicadelemiz, yalniz
kuctk bir yuzde palm yagi iceren cok sayida malzemeye ayriimis tedarik
zinciri modeline donusturmek, tedarikcileri strddralebilir palm yagina
benimseme ihtiyacina ikna etmek ve bu degisikligi islevsellik kaybi olmadan

yaratmak olmustur.
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Toplamda 34 tedarik¢i ile 81 malzemeyi donustirmemiz gerekiyordu ve bu
da Urun uygulamalarimizdaki yeni bilesenlerin test edilmesi de dahil olamak
Uzere iki yiimizi aldi.

Aralik 2019 itibariyla Avrupada kullandigimiz palm yaginin %99'undan fazlasi
sardurtlebilir palm yagi sertifikalidir (ve >%95' sertifikali ayrilmis palm

yagidir)

Satin alma politikamizin bir diger dnemli ydnude tedarik zincirimizin etik
tarafina bakmaktir. Grup kapsaminda etik kurullarimizi aktif olarak
destekleyen ve uygulayan tedarikcileri secmek icin adimlar attik. Ticaret
kurulusu NEBAFA Gyeligimiz sayesinde Zeelandia, Gida Urtinleri Sektord icin
Hollanda Uluslararasi Sorumlu Is Ahlaki (IRBC) Anlasmasinin imzacisidir,

Bu Zeelandia'nin yolsuzlugu 6nleyerek ve insan haklaring, isci haklarina,
insan saghgina, guvenligine ve cevreye sayglyi tesvik ederek, isleri sorumlu
bir sekilde yurdtmeye uzun zamandir devam eden taahdduyle ayn
dogrultudadir. IRBC imzacilarinin tedarik zinciri boyunca riskleri belirlemesi,
onlemesi ve azaltiimasi beklenmektedir. 2019 yilinda degerlendirme icin ilk
risk yonetimi raporumuzu sunduk. lyilestirmeler icin bazi éneriler aldik ve
derhal uygulamaya koyduk.

International
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Uriinlerimizin istikrarl olmas: ve kalitesi icin sorumluluk
aliyoruz. Uriin yelpazemiz, gida iiriinlerinin tiiketici saghgs
lizerindeki etkisi hakiandaki en son bilgiler ile eslesmektedir.
Ham maddeler ve icerikier hakianda seffafiz.

Firnncilik malzemeleri dreticisi olarak Zeelandia, BM'nin Sardurtlebilir 2023 igin Stratejik Hedeflerimiz

Kalkinma Hedeflerinden ikisi olan halk sagligr ve sorumlu tuketim alislanliklari < Icindekiler, beslenme ve saglik, uygulama ve porsiyon boyutlari
Uzerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Urtinlerimizin gtvenligini saglamal, hakkinda seffaf bilgiler saglayarak daha saglikli diyetler sunuyoruz
besin degerleri icin sorumluluk almali ve tiketicilere bilincli kararlar almalari « Urtnlerimizin besin degerini arttiriyoruz, tuz ve seker icerigini ve kalori
icin ihtiyac duyduklar bilgileri vermelliyiz. sayisini azaltiyoruz. Her yil en az bir saglkli Grdn konsepti gelistiriyor ve

baslatiyoruz

« Gida guvenligi gerekliliklerine uygun kdresel bir GFSI sertifikasina sahibiz.



Girisimler
ve pasarilar

Gida Giivenliginin korunmasi ve iyilestirilmesi
Gida Guvenligini garanti etmek icin Uretim tesislerimiz HACCP

standartlanini karsilamaktadir. Yerel Pazar gereksinimlerine bagli olarak
tesislerimiz BRC, IFS ve FSSC 22000 gibi Global Gida Guvenligi Girigimi
standartlari tarafindan onaylanmistir. Amacimiz, dizenleyici

uygulamalarin yani sira musterilerden gelen yeni talep ve gereklilikleri,

ornegin allerjen yonetiminde, guncel tutmaktir.

2019 yilinda musterilerimize ve ttketicilere Grdnlerimizin gavenligi ile

ilgili ekstra guvenlik dnlemleri sunmak icin birka¢ adim attik:

« Tum tesislerimiz tedarikgci risklerini izler ve gelen malzemeleri test
etmektedirler. Hollandadaki en buyuk tesisimizde bir ekip,
iceriklerimizle ilgisi acisindan Yiyacek ve Yem icin Hizli Uyari sistemindeki
binlerce 6Jeyi taramakta ve gerekli goraldiginde 6nlem almaktadir.
Sorunlar ilgili kardes sirketler ile paylasilir. Ekip ayrica gida guvenligi
riskleri analizleri de yapmaktadir. 17.000 potansiyel risk taranmistir ve
bunlarin 400'U aktif olarak yonetilmekte ve izlenmektedir. Bu ayni
zamanda Uretim sureclerimiz ve ambalaj malzemelerimiz icin de
yapiimaktadir. Tedarik edilen bir bilesen gida gutvenligi gereklilikleriini
karsilamazsa, bir kriz ekibi durumukontrol icin en kisa sturede devreye

girmektedir.



« Polonyada, gida ve mikrobiyolojik kalintilar hizli bir sekilde tespit edebilen,

kullanimi kolay ekipmanlar sunarak kisisel hijyene olan vurguyu daha da

yuksek bir seviyeye tasidik.

Gida guvenliginin saglanmasi, uluslararasi standartlarin ve ilgili ulusal
mevzuatin yani sira musterilerden gelen 6zel talepleri de karsilamayi kapsar.
Bu Zeelandia bunyesindeki her Uretim tesisinin yerel gelismeleri ve
duzenlemeleri izlemekten ve Uretim sureclerinde gerekli degisiklikleri
yapmaktan sorumlu olduklar anlamina gelmektedir. Ve tabii ki, gida
guvenligi icin sorumluluk almak, ilgili mevzuatin yararltge girmesi icin
beklemek yerine olasi iyilesmelere karsi tetikte olmak, harakete gecmeye

hazir olmak, ve proakif bir tutum gerektirmektedir.

§%



Miisterilerin tuz, yag ve seker oran diisiik
ve/veya lif, protein ve vitamin yoniinden zengin
ekmek ve hamur isleri yapmalarina yardima olan
daha fazla iiriin piyasaya siiriiyoruz.

Saghkh ve besleyici gidalar
(Dis) paydaslar ve uzmanlarla stirekli diyalog icinde olan Ar-Ge ve

Pazarlama departmanlarimiz, «Tuketiciler icin daha iyisi» temasi etrafinda
inovasyon platformlari gelistirdi. Bu platformlar, ttketici egilimlerini ve
taleplerini yeni urtinlere donutsttirmemizde yardimci olmaktadir.

Urtin gelistirme(Yerel) ile birlikte bu platformlar, musterilerin tuz, yag ve
seker bakimindan dustk ve/veya lif, protein ve vitamin acisindan zengin
ekmek ve hamur isleri yapmalarina yardimci olan bir dizi Griin lansmanina

dnculuk etti.

» Almanyada iki adet temiz etiketli (Clean Label) ve glutensiz ekmek
karisimini piyasaya strduk: protein ve lif agisindan zengin «pure & JOY» ve
alternatiff, surdtrdlebilir hammaddelerden (aycicedi unu) yapilan Maximo
Fresh.

* Belcikada tim Urtnlerimiz A (Saglikli secim) ile E (kacinilmasi gereken)
arasinda degisen kategorilere sahip bir Uclncu taraf siniflandirma

sistemi olan «Nutri-Score» ile etiketlenmektedir.

- Ispanya (vanilya dolgusu), Brezilya (sifir seker dolgusu), Hindistan/Orta
Dogu/Afrika (sekersiz receller ve dusuk sekerli kek karisimi) ve Hollanda
(ilave lifler ve/veya seker yerine receller) dahil olmak Uzere cesitli
Ulkeler dusuk sekerli veya sekersiz drtnler piyasaya surd

- Ispanya, meyve icerikli bir dizi kek karisimi sunarken, Hindistan ve

Endonezya cok tahilli bir kek karisimi piyasaya strdu.

Yeni KSS stratejimizin kisa vadeli hedeflerinden biri bu cabalari
yogunlastirmaktir. 2019 yilinda tanimlanan grup capindaki projelerden ikisi
(bkz. s. 13) sirasiyla dusuk kalorili ve bitki bazli yeniliklere odaklanmustir.
Ar-Ge ve Uzmanlik Merkezlerimiz, 2020 yilinda bir sonraki asamaya-urin

gelistirmeye-hazir olmasi beklenen yeni gida konseptleri Uzerinde calismaya
basladi bile.
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Cesitli yetenekleri ise alan, gelistiren, tesvik eden, dahil eden ve elinde
tutan cazip bir isvereniz. Calisanlarin «Tek Zeelandia>» ekibi olarak
gelisip sonuclar elde edebilecekleri ve emekli olana kadar formda ve
iiretken kalabilecekleri, %80 calisan baghhg: puaniyla
sonuc¢lanabilecek bir ortam yaratiyoruz.

Zeelandia, guvenli bir calisma ortami saglayarak, kisisel ve mesleki 2023 stratejik hedeflerimiz

gelisimlerini tesvik ederek calisanlarin saghigini ve refahini korur. « Is yerinde guvenligi saglamak, tozun ve agir isciligin azaltimasi igin grup
Cabalanimiz, yapisal calisan katilimi anketleri de dahil olmak tzere caginda standartlar kullaniyoruz.

calisanlarimiz ile surekli bir diyalog halinde yonlendirilir. Bu sekilde BM'nin « Standart bir calisan anketi kullanarak, calisanlarimizi degisime
surdurulebilir kalkinma hedeflerini destekleyip kaliteli egitim, iyi is ve dahil ediyoruz ve etkilesim yaratiyoruz.

herkes icin ekonomik buytmeyi saglyoruz. Saglikl, kendini adamis « Farkli sosyal cevrelerden yetenekleri ise aliyoruz ve yasam boyu
calisanlarin enerjisi, insiyatifi ve baglligi sirketin basarisi icin dnemlidir, o6grenme yoluyla potansiyellerini gelistirmeye yatirim yapryoruz.

« Basarili bir KSS toplulugu araciligiyla en iyi uygulamalarn paylasiyoruz.



Girisimler
ve basarilar

Guvenli bir calisma ortami, Zeelandia'da calisan herkesin her kosulda

guvende hissetmesi icin temel bir &n kosuldur. Bagl sirketlerimiz ve ortak
girisimlerimizden calisanalar arasinda gtivenlik bilincini tesvik etmeleri,
yeterli raporlama mekanizmalari gelistirmeleri, ve gtvenlik risklerini
azaltmak icin 6nlemler almalari beklenmektedir. Ayrica calisanlarimizin
fiziksel olarak zorlanmasini azaltmak ile insanlarin saghgi Gzerinde
potansiyel olarak zararli bir etkiye sahip toza, ve diger maddelere maruz

kalmayi azaltarak, ¢alisanlarimizin uzun vadeli saghgini korumamiz

gerekmektedir. Uzun vadeli hedefimiz sifir kaza, sifir saglik zarari ve sifir aclil

durumdur.

2019 yilinda Kurumsal IK vizyonu ve misyonu olan «Zeelandia Gulen Yiiz

Konsepti» grup icinde daha da glclenerek hayata gecirildi. Stratejik

hedeflerimize ulasiimasina guiclu bir katki saglamak icin Kurumsal IK, yuksek

duzeyde calisan katilimi ve yetkilendirilmesine odaklanmaktadir.

2019 yilinda bu, kurumsal IK misyonunun ve Tek Zeelandia vizyonunun
daha da gelistiriimesine ve guclendirilimesini saglamistir. Uluslararasi bir
IK toplulugu kuruldu ve kurumsal IK, Genel Mudurlerimiz ile saha
yonetimleri arasinda daha fazla uyum sagladik. Ayrica kurumsal IK
standartlari tasarlandi, gelistirildi ve uygulandi. Kisisel Gelisim Planini
(PDP) uygulamaya devam ettik. Bu PDP sisteminde hedef belirleme
sadece performans hedeflerine dayanmakla kalmayip, ayni zamanda
gelisimsel ve davranissal hedefler de dahil edilmektedir. KSS programinda
belirtilen hedeflere dogru calisirken, 6zellikle davranissal hedefler degerli
olacaktir. Sistem ayni zamanda sadece hedeflere ulasmayi degil, ayni
zamanda hedeflere ulasma yoluna da odaklanmamiza yardimci

olmaktadir,



Brezilya'da giivenlik i¢in altin kurallar

2019 yilinda bu hedefe katkida bulunan yerel ve kurumsal girisimler

sunlardir:

* Brezilyada Emulzint Zeelandia, her toplantinin, egitim oturumunun basinda
gorusulmek tzere Is Gavenligi icin Altin Kurallari uyguladi. Olasi iyilesmeleri
belirlemek icin kullanilan bir arac olan Guvenlik Piramidi 334 &neri Uretti ve
bunlarin %87'si yil sonuna kadar uygulandi. Acil itfaiye personeli, dis kaynak
teknisyenleri, yuksekte calisanlar ve yolda ¢ok zaman gegiren satis

personeli icin 6zel egitim verildi.

Mayis ayinda, butun bir hafta is kazalarini dnlemleyi amaclayan bir dizi

girisiime ayrild1.

« Zeelandia, Cek Uretim tesislerinde guvenlik ve calisma kosullarini
lyilestirmek icin bir palet kaldirici, ydksekten dismeyi 6nlemek icin
otomatik bir gtvenlik cubugu ve toz emme ekipmani gibi cesitli dnlemlere
yatirim yapti.

* Polonyada, genisletilmis ilk yardim istasyonlan tasarlanmis ve fabrikanin
onemli noktalarina yerlestirilmistir.

* Kurumsal uzmanlar, ekipman tasarim rehberleri de dahil olmak Uzere cesitli

duzeylerde toz kontolu icin en iyi uygulamalan gelistirmistir.
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Galisan etkinligi ve katilimi, gesitlilik ve

yetenek yonetimi

Arastirmalar hem calisan katiliminin hem de farkli bir is gictndn bir sirketin
karliigini dogrudan ve 6nemli 6lctide etkiledigini defalarca gostermistir. Bu
nedenle Zeelandia'nin IK stratejisi farkli bir yetenek havuzunu cezbetmek ve
ise almayr hedeflemektir. Ayrica calisanlarimizin son derece etkin ve ilgili
olmalarini, yeteneklerini en iyi sekilde sergilemek icin icin ihtiyac duyduklari
destegi saglamayi, ve sirket icin mumkdn olan en iyi sonuclari elde
etmelerini istiyoruz. Bu yaklasimimiz acik davranis kurallari ile ihlalleri
bildirmek icin saglam mekanizmalar gibi guvenli ve seffaf bir isyerini garanti

eden onlemleri de icermektedir.

2019 yilinda bu hedefe katkida bulunan yerel ve kurumsal

girisimler sunlardir:

« Almanyada calisanlar kendi mesleki gelisimlerine yatirm yapmaya ve
egitim kurslan sirasinda ¢grendiklerini meslektaslariyla paylasmaya
tesvik edilirler.

* Yoneticiler ve satis temsilcileri, baskili ve stresli durumlarla basa
cikmalarina yardimcr olmak icin esneklik egitimi alirken, yenilikci bir
ogrenme aplikasyonu es zamanl tanitilmistir. Diger girisimler, hastaliktan
sonra yeniden entegrasyon yonetimine ve (ciddi sekilde) engelli

calisanlarin entegrasyonuna odaklanmaktadir.
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Polonya‘da Gizlilik icinde raporlama

Brezilya'da Diinya Kadinlar Giinii

« Endenozyada yerel IK departmanimiz yetkinlige dayali ise alim
tekniklerini uygulamaya koydu ve cesitli yetenekleri cekme ve ise alma
becerisini saglamak icin sirket markasina yatirim yapti. Ayrica performans
gelistirme planlari uyguladi, seffaf is degerlendirmeleri hazirladi ve egitim
portall olusturdu.

» Cek Cumbhuriyeti'nde Zeelandia calisanlar ile irtibat saglayacak bir calisan
komitesi kurdu, calisanlanin fikir ve sikayetlerini iletmeleri icin 6zel kutular
olusturdu. Polonya'da drun guvenligi, buttinlugu ve kalite gibi konularda
herhangi bir endiseyi dile getirmek i¢in gizililik icinde raporlama sistemi

uygulamaya konuldu.

* Brezilyada Emdulzint Zeelandia, organizasyonumuzda kadinlarin
varligini ve énemini vurgulamak icin Dtnya Kadinlar Gunu'nd bir kez
daha kutladi. Emulzint Zeelandiada kadinlar is gucintn %20,84'Und
olusturuyor ve bu grubun %211 liderlik pozisyonuna sahip.

* Bircok ulkede ilerlemeyi 6lcmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek icin
calisan katiimi ve memnuniyeti anketleri yapilmistir. Yunanistanda
Zeelandia, «Calismak Icin Harika Bir Yer» anketinde %80'lik bir puan,
Italya'da da %87lik bir puan keydedildi.
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Yenilebilir enerjiye gecis ve sera gazlarinin azaltilmasina
aktif olarak katiada bulunuyoruz.

Ekolojik ayak izimizi azaltmak icin karbon-notr bir gelecege dogru calisarak getirdik. 2019 yilinda Uretim, depolama ve lojistik gibi en buyuk etkiye sahip

sera gazi emisyonlarimizi azaltmaya calisiyoruz. Bunu, artan enerji fonksiyonlarla baslayarak veri toplama ve raporlama disiplinini iyilestirmede
verimliligine yatinm yaparak ve midmkdn olan yerlerde fosilden yenilebilir daha ileri adimlar attik. Aylik gorintulu gérasmelerde operasyon yoneticileri
enerji kaynaklarina gecerek yapiyoruz. Bu sekilde BM'nin Surdurdlebilir sonuclarini ve iyilestirmelerini paylasimaktadirlar. Verilerin daha fazla uyumlu
Kalkinma Hedeflerinin (Ekonomik ve temiz enerji, Sorumlu tiketim ve hale getirilmesi icin bir yol haritasi Uzerinde antlagsmaya varilmistir.

uretim, Iklim eylem ve su altinda yasam) bir coguna katkida bulunuyoruz.

Karbon ayak izimiz su anda kg Uretim basina 0.113 kg CO, 'dir. CO,
2023 stratejik hedeflerimiz

* Su, enerji ve yakit tuketimini azaltiyoruz

emisyonlarina en buyudk etkenler elektrik (%50,8), yakit ve 1s1 (%17,6) ile yik

tasimaciigr (%23,8) olmaktadir. Bu degerler bircok faal sirketten alinan

« Karbon ayak izimizi sifira indirebilecek yenilenebilir enerji kullaniyoruz _ _ _ _
konsalide verilere dayanmaktadir. Veri tanimlari ve KPI'lar arasindaki bazi

2019: Girigsimlerimiz ve basanlarimiz farkliliklardan bu rakamlar en iyi tahmin olarak gértlmelidir. Rakamlar

2012den beri enerji ve atik alanlarindaki cevresel etkimizi 6lgmek icin dogrudan emisyonlara (kapsam 1) ve dolayli emisyonlara (kapsam 2 ve 3)

Stimular'in «Cevredlcer Araci»ni kullaniyoruz. dayanmaktadir. Kapsam 3 verileri (satin alinan enerjiden farkli olarak dolayl
emisyonlar), yerel farkliliklar ve eksik kayitlar nedeniyle (bircok tlke nakliye ve

Enerji ve yakit tuketimini azaltmak dagitimlarini disaridan temin ettigi icin) buyuk olctde degisiklik

Yillardir, tek tek dlkelerin ayak izlerine iliskin verileri topladik ve bir araya gostermektedir. 2019 yilinda kapsam 3 raporlamamiz, hava tasimaciliginin

genel ayak izimiz Uzerindeki etkisi hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla, is
seyehatimizin bir kismini kapsayacak sekilde genisletildi. Ontimuzdeki yillarda

kapsam ve veri kaydini daha da detaylandiracagiz.
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Bu grafik C0O, ayak izimizin %68,4'Unden sorumlu olan enerji ttketiminden
kaynaklanan CO, ayak izini gostermektedir. Enerji ile ilgili veriler
guvenilirdir ve konsolide edilebilir. Enerji tiketimlerini CO, emisyonlarina
cevirmek icin kullanilan dénusttrme faktord, bir Hollanda standardindan
(Milieubarometre) turetilmistir. Ulusal enerji santrallaerinde dogal gazdan
kdmure gegis nedeniyle standart dondstim faktéra 2018 yilind % 23 artt.
Bu, 2018de CO, emisyon grafigindeki artigi agiklamaktadir,



KZG Toplam Enerji Tiiketimleri
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2019 yilindaki enerji ttketimimiz 50 milyon kWh'dir. Yakit ve 1si tuketimimiz
azalmistir. Elektrik ttketimi 2019 yilinda nispeten istikrarliydi, ancak yillar
icinde yUkselen bir egilim gérmekteyiz.

Genel enerji tuketimimiz artan dretim hacimleri, yeni Ulkelerde ek
fabrikalar, daha otomatik dretim hatlari ve portfoydmuzdeki tozlu
drdnlerden kivamli ve sivi Urtnlere (enerji kullanimi daha ¢ok olan) yapisal

bir kayma nedeniyle bldytme egilimindedir.
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Bu artisi telafi etmek icin, sirketlerimizi enerji kullanimlarinda, karbon
emisyonlarinda, su tuketimlerinde ve atik Uretimlerinde yillik bazda azaltma
saglamaya tesvik ediyoruz. Bunu basarmalarina yardimci olmak icin
kurumsal uzmanlarin destegine guvenebilir, diger Ulkelerde gerceksesmekte
olan en iyi uygulamalari benimseyebilirler. Bu etkinliker operasyon
departmanlariyla aylik degerlendirmelerde ve 2019 yilinda kurulan KSS

elcileri agi vasitasiyla gerceklestirilebilir.

Sirketlerimizi enerji kullanimlannda, karbon emis¥onlar|nda,
su tilketiminde ve atik iliretiminde yillik bazda azalma saglamaya

tesvik ediyoruz.



2019da enerji ve yakit tuketimini azaltmaya yonelik yerel girisimleri

sunlari kapsamaktadir

* GUney Afrika Zeelandia, gun isigindan en iyi sekilde yararlanmak ve gun
boyunca isiklarin acik olmamasini saglamak icin ¢atisinn birkismini
fiberglas malzemeyle degistirdi.

* Brezilyada fabrikaya ekstra LED aydinlatma kuruldu ve yerel aydinlatma alt
yapisindaki toplam LED orani % 80 cikti. Bu enerji tuketiminde 130.000
kWh'nin tGzerinde toplam bir dtsus anlamina gelir.

* Belcikada ulasim rotalari optimize edilerek CO, emisyonlarinda énemli bir
azalma saglandi.

* Hollandada havalandirma icin 4 cati faninin yerini modern ve daha verimli
bir teknolojiye birakarak yilda 20.000 kWh tasarruf saglandi. Diger
onlemler arasinda, daha fazla LED 1siginin yerlestiriimesi, isi kacaklarinin
bulunmasi icin tarihi binalanmizin kizildtesi kamera ile gortntulenmesi ve
tesis personelinin enerji tasarrufu firsatlarini belirlemelerine yardimci olacak

sekilde egitilmesi yer aliyordu.

Temiz, yenilenebilir enerji
2023 icin énemli bir stratejik hedef sadece yesil elektirk kullanmaktir. Su anda

elektrigimizin % 29'u yenilenebilir kaynaklardan elde edilmektedir. 2019
yilinda bu ytzdeyi dnemli 6lctide arttiracak iki grup projesi Uzerinde

calismaya basladik.

llk proje ile binalarimizin catilarinin gtines panelleri ile kapatimasi
hedefleniyor. Bu, kendi Urettigimiz yesil gic oranimizi % 1,5'tan, % 20'nin
Uzerine cikartabilir Gunes enerijisi kurulumlari icinis senaryosu, yerel elektrik
fiyatlarina, stibvansiyonlara ve finansman maliyetlerine baghidir. Uctincu taraf
gelistiricilerle ortakliklari icerebilir. Ikinci bir proje, tctncd taraf bir yatinmcinin
Zeelandia Hollanda icin % 100 yesil elektrik saglayan bayuk bir yel degirmeni
kuracagi uzun vadeli bir s6zlesme olasiligi arastinimaktadir. Belirli bir yel
degirmeninden dogrudan guc elde edildiginde, bu elektrik gercek bir yesil
enerji olacaktir. Bu iki projeden elde edilen bulgular, % 100 yesil enerjiye

gecislerini kolaylastirmak icin diger ulkeler ile paylasilacaktir.



Bu iki projenin grup i¢in ilerlememizi hizlandirmak icin kuruldugunu
vurgulamak 6nemlidir ancak bircok ulke yenilenebilir enerji oranindaki payini

arttirmak icin insiyatif almistir. Ornegin:

* Brezilyada yenilenebilir enerji kaynaklar kullanimimiz (sertifikalr) 170 ton

CO, tasarrufu sagladi.

- ltalyada, Zeelandia sadece yenilenebilir kaynaklardan elektrik kullanmaktadir.
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Atkiarin %90'm geri doniistiiriiyoruz

Amacimiz atiklar azaltmak ve geri kalan atiklarin mdmkdn oldugunca bir
kismini, ¢esitli uygulamalarda yeniden kullanimini kolaylastiracak sekilde geri
donusttrmektir. Bu sekilde, BM'nin Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerine
(Sorumlu tuketim ve dretim, iklim eylem ve su altinda yasami) katkida
bulunmaktayiz. llerlememizi takip etmek icin 2012 yilindan bu yana grup

capinda atik dretimini izleme icin «Cevredlcer» aracini kullanmaktayiz.

Ticari atiklar Tehlikeli atiklar
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Ticari atiklar 66.000 mts Tehlikeli atiklar 14 mts

Yillik ortalama 120B € Yillik ortalama 4B €

2023 stratejik hedeflerimiz
* Deger zincirimizdeki gida israfini satis hacmimizin %1'in altina

dusurmekteyiz.

* Atiklarin %90'Indan fazlasini geri dontsum icin ayirmaktayiz.

2019: girisimler ve basanlar.

Atiklarin iki ana kategoride ayinm yapiyoruz:
+ Cogu geri dondstdralebilen ticari atiklar (6rnegin gida atiklari, ahsap

paletler, kagit, metaller)
« Tehlikeli atiklar: uzman sirketler tarafindan isleme alinan cok ktcuk

bir kategoridir.

2019 yilinda ¢zellikle gida atiklarr alaninda

cesaret verici sonuclar elde ettik.
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Ticari atiklarin maliyeti ve cevresel etkisi, bu atiklarin deger tasiyan bir
hammaddeye ne kadar kolay geri dénusturulebilecegiyle guclt bir sekilde
baglantilidir. Bu nedenle atiklarin ayristirimasi esastir. 2019 yilinda atigin
%83t aynistinlarak 0,0037 kg ayristinlmamis atik/kg tran (%0,37) elde

edilmistir.

Ayristinilmus ticari atiklar gida atiklari ve gida disi atiklardan (kadit, plastik,
ahsap ve metaller gibi) olusur. Gida atiklan fabrikalarimizda ve tedarik

zincirinde (depolama ve tagima) Uretilmektedir.

Ticari atiklarin toplanu

.
Bl Ayrstnimis - Gida
Ayristirilmamis
Ayristinlmis — Gida digi
= Aynistinlmis - Gida
2016 2017 2018 2019



Uretim hacmine gore iiretim atiklan

Satis hacmi yiizdesi olarak gida atiklan
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2019da gida atigi neredeyse % 30'a kadar dustd, bu da deger zincirimizdeki
gida israfinin satis hacminin %71inin altina dtstrme stratejik hedefimize
ulastigimiz anlamina gelmektedir. 2019 yilinda ¢zellikle dikkat ettigimiz bir
tedbir de Uretim planlama ve stok takibini optimize etmekti. Daha iyi
planlama, son kullanim tarihi gecmis Grdnlerin sayisini ve Gretim calismalart
arasinda temizlikten kaynaklanan biyolojik olarak parcalanabilir atik miktarini

azaltmaktadir.

Gida disi ticari atiklar, ahsap paletler, kagit ve metaller gibi kolayca geri
donusttralebilen malzemelerden olusur. Gida disi atiklarin hacmi,
kullanilan hammaddelerin hacmiyle yakindan iliskilidir.

2019 yilinda musterilerimize hizmet olarak ambalaj malzemelerinin daha
Iyi geri donusumune odaklanan bir proje baslattik (sekiz stratejik grup KSS
projesinden biri). Hollanda ve Belcikada yeni tip bir plastik icermeyen
ambalaj Urdnund test ettik. Plastigin bulunmamasi geri donutsttrdlmesini
cok daha kolay hale getirmektedir. Yeni ambalajin ek faydasi Gretimi

sirasinda %20 daha az kimyasalin kullaniimasidir.

§%



Ayristiracagiz

Katilin giinkii KSS hedeflerimize yalnizca birlikte atiklan azaltarak ulagacagiz.

papier | PMD

e los papier o flessen

e enveloppen FSRZEKIES

e kranten « verpakkingen
e rapporten

Hollanda’da atiklarin ayri béimelerde depolanmasi

Grup capinda bu girisimlere ek olarak, tlkeler atik miktarini

azaltmak ve yonetmek icin kendi 6nlemlerini baslatmistir:

Kutulara doldurup, tesislere aktaracagiz
Zeelandia
2

* Hollandada geri dondsturtlmemis atik miktarr arka arkaya 13 yildir
dusmektedir. Su anda 2006'daki degerinin sadece kabaca %17'si kadardir.
2019" da kagit, PMD (plastik, metaller ve icecek kartonlari) ve bardaklar
(2019da piyasaya surdlen kagit swizzle cubuklan dahil) icin ayri kaplar
yerlestirilerek geri donudsdm orani iyilestirildi.

* Hollanda ayrica gida atiklarinda azalma kaydetti. Dort yil icinde bu rakam
yaklasik 2,4 milyon kgdan 1,3 milyon kg'a dustu. Yag tuzagindan elde
edilen yag ve kati yag biyodizel olarak geri donusturtlmek tzere toplandi.

» 2019da Brezilyada Emulzint Zeelandia bir «Sifir Atik» sirketi oldu. Organik
ve geri donustdrulemeyen kalintilar artik ¢cimento endustrisi firinlari icin
enerji kaynagi olarak hizmet veren belirli malzemeler haline getirilmektedir.

« Zeelandia Guney Afrika, Uretim sahasindan kagit ve plastik geri
dondsimunu gelistirmek icin bu konuda uzman bir sirket ile yeni bir
ortaklik kurdu.

» Endonezya'da toz atiklar, balik yemi icin bir bilesen olarak , Gcunct bir

taraf vasitasiyla, geri dondsturtimektedir.



13.7 ton plastik
atiginda azaltma

« Ukraynada aycicek yagini plastik sise yerine dokme halde depolayarak
atik ciktimizi azalttik ve her yil 13,7 ton plastik aik tasarrufu sagladik.
Ayristiriimig atiklarin orani toplam %76dan % 84%e yukselmistir.

Ukrayna‘“da bir dokme yag silosu

41% gida ataginda
azaltma

+ Polonya tampon tanklarda drantn varligini gosteren (baska bir drdnle
kazara dolumu engelleyen) daha dogru bir dozajlama ile sensorler
yardimiyla bir dizi dnlemler alarak gida israfinda dnemli bir azaltma
(%47) elde etti.
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Bagh kuruluslarnmizdan her biri, yerel toplulukiarn
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayan programlan
gelistirmekte ozgiirdiir.

Toplumsal destek Ornegin:

KSS stratejimizde oncelikli olan konularin yani sira, kurumsal * Belcikada Zeelandia engelli bircok kisinin spora katiimasini saglamak
sorumlulugumuz sosyal sorumlarin ¢c6ztmune anlamli bir katkida bulunmayi isteyen bir hayir kurumu olan G-Sport'un uzun suredir ortagidr.

da icermektedir Is ilkelerimiz, «sirketin faaliyet gosterdigi toplumlara ve « 2019'un son gununde Endonezyadaki fabrikamizi cevreleyen alan sular
topluluklara karsi sorumluluklari yerine getirmek» istedigimizi belirtmektedir. altinda kaldi. Zeelandia evleri su basan vatandaslara sisesenmis su,

Bir isveren ve gida Ureticisi olarak, yoksullugun ve acligin ortadan atistrmaliklar, pastalar ve temizlik malzemeleri dagitarak yanit verdi.

kaldinlmasi, halk saghginin desteklenmesi ve egitim kaliitesinin iyilestiriimesi
gibi BM'nin surdurdlebilir Kalkinma Hedeflerinden bazilarini desteklemek igin

mukemmel bir konumdayiz.

Toplumsal destek is basinda
Grup capinda hedeflerle calismak yerine, bagl sirketlerimizden her biri,

yerel topluluklarin intiyaclarini en iyi sekilde karsilayan programlari
gelistirmekte 6zgurdur. Bazi sirketlerimiz Ulke capinda, hatta Dunya
Vahsi Yasam Fonu ve Medicins Sans Frontries gibi, uluslararasi hayir
kurumlarini desteklemekle beraber grup olrak cogunlukla yerel

kuruluslar ve hayir kurumlari desteklemekteyiz.




Yiyecek bagislamak ve kar’1 paylasmak

Bir gida Ureticisi olarak Zeelandia, yiyecek bagisinda bulunarak mahrum

topluluklardaki insanlara yardim etmek icin mukemmel bir konumdadir.

Cesitli Ulkelerde Zeelandia yerel gida bankalari ile yakin isbirligi

kurmustur.

* Emulzint's Pao amigo-mix, engelli kisilerin tam
potansiyellerine ulasmalarina yardimci olan bir hayir kurumu
icin basarili bir sekilde para toplamaktadir. Urtin piyasaya
sdruldtgunden bu yana 7.000den fazla fizyoterapi seansi icin

para toplanmistir.

» Belcika, Hollanda ve Italyada Zeelandia, Panda ekmek
karisiminin gelirinin bir kismini Dunya Vahsi Yasam Fonu'na
bagislamaktadir. Son 30 yilda yapilan bagislarin toplami

4 milyon dolarin Gzerindedir.

Emulzint
Zeelandia



Yeni nesile yardim etmek

Zeelandia'ya bagl bircok sirket 6zellikle 6zel intiyaclari olan veya
dezavantajli gecmislere sahip genclerin refahini ve mesleki gelisimlerini

tesvik etmeye karar verdi.

Ornegin:

« Zeelandia Dogu Afrika, sokak kizlarinin sokaklardan ve istismarci

insanlardan uzakta yeni bir hayata baslamalarina yardimci olan bir

rehabilitasyon merkezini destekledi.

Slovakyada Zeelandia, yerel okullardan ve bakim evlerinden gelen

cocuklar ve engelliler icin ¢ gunluk bir festivali destekelemekte,

Rozhanovcedeki yerel topluluk giinunt de katilim saglamaktadir.



+ Zeelandia Guney Afrika, musterilere Ucretsiz numuneler ile beraber
ekmek ve kek drdnleri pisirmek icin Ucretsiz malzemeler saglayarak,
Cape Towndaki Brownies & Downies girisimine bir kez daha sponsor
oldu. Genc iscileri evlerine gtvenli bir sekilde tasimak amaciyla

kullanilacak bir ara¢ satin almak icin para bagisladik.

« Almanyada Zeelandia teknik kolejlere bir kez daha sponsor oldu. Firincilik

lisansina hazirlanan 6grencilere yonelik dersler verildi ve ayrica

BakerMaker Oduli'ne sponsor olundu.
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2020 ve daha sonrasi icin isteklerimiz




KSS Stratejimiz, 6numuzdeki birkac yil icin hedeflerimizi ve bunlar nasil

gerceklestirmek istedigimizi aciklamaktadir,

COVID-19
COVID-19 salgini, KSS programimizin yurutilmesinde de bize bircok

zorluk yasatti. Cok sayida KSS buytkelcisisi de dahil olmak Uzere pek
cok yerel sirketimiz calisanlarinin bir kismina izin vermek zorunda kaldi.
Bu sirketin finansal sagligini ve gelecekte saglayayadi is glivencesini
korumak icin dnemli bir adim olsa da, KSS faliyetlerinin gegici olarak

durdurulmasi anlamina geliyordu.

Salgin boyunca ilk dnceligimiz ¢alisanlanimizin saghgini korumaktir.
DUzenli gorinttlt toplantilarda, geri kalan KSS elcileri krizin zihinsel
etkileri hakkinda deneyimlerini paylastilar. Toplantilarda ayrica bireysel
sorumlulugun artmasi ve uluslararasi sanal ekiplerin kurulmasi gibi

degisen calisma kosullarinin getirebileceqi firsatlar da tartisildi.

Yeni is ortami kaginiimaz olarak bizi dnceliklendirme yapmaya zorladi ve bu
da KSS programinda bazi gecikmelere yol acti. COVID-19 krizinin uzun

vadeli etkileri hala bilinmiyor.

KSS'nin stratejik 6Gnemi bu sartlarda degismedi. Degisen is ortami ve
COVID-19 etrafindaki gelismelere surekli uyum saglamamiz seklinde esnek
olmamiz gerekse bile, genel KSS stratejimizin ve hedeflerimizin arkasinda

duruyoruz.

Kisaca: Mevcut zorluklara ragmen 2020 ve sonrasiicin eylem

planimizda belirtilen girisimlere olan bagliigimizi surdirmekteyiz.

Tiiketiciler icin daha iyisi
2020 yilinda dusuk kalorili ve bitki bazli yeniliklere yonelik yeni gida

konseptlerini piyasaya strecegiz. 2020 yilinda kurulacak Ar-Ge, Pazarlama ve
cok sayida ulke istiraklerini iceren yeni bir ekip, bu kavramlar Avrupa
pazarinda yeni UrUnler gelistirmek icin kullanacak. Hedefimiz 2021 yilindan
itibaren yilda en az bir yeni saglikli trtn konsepti basglatmaktir. Ar-Ge
birimimiz, bitki bazli proteinler icin bir arac kiti gelistirirken, ayni zamanda
mevcut drdnlerimizi beslenme bilgilendirmeleri ile daha fazla Ulkede sunmay:

planlamaktayiz.

Gida guvenligi alaninda, mevcut operasyonlarimizda 10-15 risk
degerlendirmesi gerceklestirecek ve yaklasmakta olan gelismelerin 6ndne

gecebilmek icin hammadde pokitikalarimizi giincelleyecegiz.



Gahisanlarimiz igin daha iyisi

«Saglikli calisma kosullari», Ulkelerin ve kurumsal fonksiyonlarin ilerlemeyi
hizlandirmak icin 2020 yili icin birlikte ¢alisacagi sekiz grup projesinden
biridir. (bkz. S13). KSS ecileri, deneyimleri ve en iyi uygulamalar paylasarak,
ve 100den fazla yerel girisimle is birligi yaparak bu konuda hayati bir yol
oynayacaklardir. Uzmanlardan guvenlik, toz, agir kaldirma, bagllik olusturma
ve KSS iletisimi konularinda en iyi uygulamalari tanimlamalari istenecektir.
Kurumsal operasyonlar ve Ar-Ge riskleri degerlendirmek ve yerel strekli
lyilestirme programlarina yardimci olmak icin tlke ziyaretleri dizenlemistir.
Ulke ziyaretleri COVID-19 krizi nedeniyle fiziksel ziyaretler gtivenli olana
kadar sanal toplantilar seklini almistir.

2020 yilinda Kurumsal IK, gruptaki IK standartlarinin (PDP ve Bonus sistemi)
uygulanmasina devam edecek ve onde gelen Is Ilkelerimizin ortaya
koyuldugu ve acikliga kavusturuldugu davranis kurallarini (Code of Conduct)
tasarlayarak gelistirecektir.

Sifir Atik

Grup olarak,atik Urtinlerimizi azaltmak icin deneyim paylasimlari ile
guclerimizi birlestirerek her bir ke icin atik gida hacminin % 10-20
azaltiimasi tesvik edilecektir. Ayrica, atiklanmizin daha iyi geri
dondstarulmesini saglayarak malzemelerin dongusel kullanimlarini
arttiracagiz. Grup capinda diger iki projemiz ofis ortaminda kullanilan
plastik miktarinin azaltilmasi ile Hollanda-Belcika pilor projesinde elde
edilen deneyime dayanarak daha fazla Glkede geri dontstme hazir

ambalajlar piyasaya surmektir.

Temiz enerji
2020de Hollandada yesil elektrik satin almak icin is modelini ve

sozlesmeleri tamamlayacagiz ve diger Ulkeleri % 100 yesil elektrige
gecislerinde desteklemek icin deneyimleri paylasacagiz. GUnes panellerine
kendimiz yatinm yaparak, veya UcuncU bir tarafa glines enerjisi tesisleri icin
catilanmizda imkan saglayarak, bunlarin tGretecegi guc icin sdzlesmeler
yapacagiz ve gunes projelerini gelistirecegiz.

Enerji tuketiimi ile ilgili olark 2020 hedeflerimiz dlkelerin izleme ve
raporlamayi lyilestirmesi ve CO, ayakizlerinii azaltmalarr icin dnlemler
almalaridir.

Odaklanacagimiz temel alanlar arasinda gizli enerji kullanimi (gece ve hafta
sonu), elektrik icin ytksek talebi azaltmak ve lojistigi optimize ederek yakit
tasarrufu (hem ulkeler icinde hem de Zeelandia tesisleri arasinda) yer
almaktadir. Bu tdr verimlilik kazanclarinin sadece karbon ayak izimizi
azaltmasi degil, ayni zamanda Uretim, depolama ve dagitimda genel

maliyet tasarrufu yaratmasi da beklenmektedir.



Siirdiiriilebilir Kaynak kullanim

2020de tedarikgiler icin davranis kurallan ile etik ve surdurtlebilir kaynak
kullanimi taleplerimizi aciklayacagiz. Tedarikgilerimizi tedarik zincirindeki
rolleri konusunda daha seffaf olmaya tesvik etmek ve palm yaginin
yetistirildigi ve islendigi Ulkelerde strdurulebilir projeleri aktif olarak
desteklemek icin palm yagi politikamizi glincelleyecegiz. Hedefimiz,
Avrupada kullandigimiz, aynistiriimis strdurtlebilir palm yagi ydzdesini % 95
Uzerinden 2020de % 99'un Uzerine ¢ikarmaktir. Avrupa disinda niyetimiz
sdrddrulebilir palm yagi gereksinimi ile lokal olarak saglanabilirigi belirlemek

ve bu dontstimd Avrupa disinda’da gercekestirmektir.

Toplumsal destek
Yerel operasyonarimiz yerel topluluklar desteklemek ve ¢alisanlari bu

projelere dahil etmek icin deneyim ve yeteneklerini kullanmaya devam

edeceklerdir.

Yonetisim
2020de KSS'yi gunluk calismalarimiza ve yonetim déngustne (hedef

belirleme, planlama, raporlama ve plan disi sapmaya gére haraket etme)
entegre etmek igin daha fazla adim atacagiz. Sirket Ust yonetimi ile

baslayarak bu yaklasim her fonksiyona ve her bélime uygulanacaktir,

Buna paralel olarak calisanlarimizi ve diger paydaslarimizi bilgilendirmek ve
degisim icin katiim saglamak icin iletisim stratejimizi gelistirecegiz. KSS
elcilerimiz, yerel ekipleri de dahil ederek ve kuresel agimiz boyunca deneyim
paylasarak cok énemli bir rol oynayacaklardir. Davranis kurallari ve muhbirlik
metni hazirlandi ve uygulamaya sunulacak. Kontrol departmanimiz da
KPI'larin standardizasyonu ve KSS ile ilgili sonuclarin daha temellendirilmis

olarak raporlanmasi Gzerinde calismalar gerceklestirecektir.
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